
          
 

                                                          Service Plus 
                                                                               . . . .  das optimale Zusatzangebot 
      
 
 
Service Plus 1  Monatspauschale 54,32 € 
 

 Rund um die Wohnung( außerhalb von SGB XI/V Leistungen 
Lüften, Rolläden öffnen/schließen, Mülheimer leeren, Briefkasten leeren, Haustiere 
füttern, Blumen gießen, kleinere handwerkliche Tätigkeiten,z.B. Glühlampen wech-
seln 

              
 
 
 
Service Plus 2  Monatspauschale 35,52 € 
 

 Beratung, Beschaffung und Organisation ärztlicher Verordnungen und Rezep-
te 
Einholen von Rezepten und Verordnungen häuslicher Krankenpflege, Beschaffung 
von Medikamenten, Vereinbarung von Terminen,z.B. Fußpflege etc., individuelle 
Beratung vor Ort oder im Büro zu all Ihren Fragen und Anträgen,z.B. der Kranken- 
und Pflegekasse, Rücksprachen mit Ärzten, Angehörigen und anderen Organisati-
onen 

 
 
 
 
Service Plus 3  Monatspauschale 75,22 € 

 Betreutes Wohnen in den eigenen vier Wänden 
Sicherheitsbesuche/Nachschauen 2x wöchentlich( ca.15 Minuten), alternativ tägli-
cher Anruf, jedoch keine Hausbesuche 

 
 
 
 
Service Plus 4  Monatspauschale 6,26 € 
 

 Schlüsselverwahrung 
Entgegennahme , Beschriftung(chiffriert) und Aufbewahrung von Haus- und Woh-
nungsschlüsseln 
Wenn Schlüssel verlegt/vergessen(ausgesperrt), wird Nutzung des hinterlegten 
Schlüssels ermöglicht. Schlüssel werden im abschließbaren Schrank deponiert. 
Haftung nur für Wiederbeschaffung von Schlüsseln bei Verlust 
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Service Plus 5  Monatspauschale 25,07 € 
 

 Geldverwahrung 
Führen einer Handkasse, Buchführung, Auszahlung, Begleichen von Zuzahlungen, 
Rechenschaftsbericht                                                                                                                     

 
 
 
 
Service Plus 6  Einsatzpauschale( 15-Minuten-Takt ) 10,00 € 06.00-20.00 Uhr und 
15,00 € 20.00-06.00 Uhr 
 

 Rufbereitschaft/Notfalleinsatz 
Einsatz außerhalb des Pflegeauftrages bzw. über die ärztliche Verordnung hinaus-
gehend 

 
 
 
 
Service Plus 7  Einsatzpauschale 6,26 € 
 

 Beantragung häuslicher Krankenpflege (Verordnungsmanagement) 
Absprache mit dem Arzt, Beschaffung der Verordnung, Vorlage zur Unterschrift 
beim Kunden, Übersendung des Antrages an Krankenkasse( sofern nicht Bestand-
teil nach § 132a SGB V), ggf. Klärung von Rückfragen 

 
 
 
 
 
Service Plus 8  Einsatzpauschale 6,26 € 
 

 Besorgen von Rezepten und Medikamenten 
Anforderung beim Arzt, Beschaffung, Weiterleitung an Apotheke, ggf. Entgegen-
nahme von Apotheke, Weiterleitung an Kunden, sofern nicht Direktbelieferung 
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Service Plus 9  Einsatzpauschale/je Stunde für Pflegekeraft 25,50 € und für Pflege-
fachkraft 31,50 € 
 

 Nachtbereitschaft/Sterbebegleitung 
Anwesenheit einer Pflegekraft oder Pflegefachkraft beim Kunden, Bereitschaft der 
pflegerischen Intervention in der Zeit zwischen 21.00 Uhr und 06.00 Uhr / Sitzwa-
che, Angehörigenberatung und Unterstützung, Einleitung der organisatorischen 
Maßnahmen 

 
 
 
 
Service Plus 10  Einsatzpauschale ( 15-Minuten-Takt) 8,26 € 
 

 Begutachtung/Einstufung Pflegeversicherung 
Vorbereitung des Besuchs (Anamnese) Kontakt mit MDK zur Konkretisierung des 
Termins, Präsenz bei Begutachtung, ggf. Analyse des Gutachtens bei möglichem 
Widerspruch, Stellungnahme des Pflegedienstes zur Widerspruchsbegründung 

 
 
 
 
Service Plus 11  Einsatzspauschale ( 15-Minuten-Takt) 8,26 € 
 

 Visite bzw. Konsultationen mit dem Hausarzt auf speziellem Wunsch des An-
gehörigen 
Evtl. medizinische Änderungen und Veränderungen abklären, Visite gemeinsam mit 
dem Hausarzt 
(Kosultationsgespräch) 

 
 
 
 
Service Plus 12  Einsatzspauschale ( 15-Minuten-Takt)  6,26  € 
 

 Besorgung von Pflegehilfsmitteln 
Abklärung des Hilfsmittelbedarfs, Beratung, Rezeptbestellung, Kontakt mit Sani-
tätshaus, ggf. Abholung und Bringung des Hilfsmittels 
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Service Plus 13  Einsatzspauschale ( 15-Minuten-Takt) 6,26 € 
 

 Hilfestellung und Ausfüllen von Anträgen, Formularen usw. 
z.B. Schwerbehindertenausweis, Pflegetagebuch, Antrag auf Zuzahlungsreduzie-
rung Chronikerreglung usw. 

 
 
 
 
Service Plus 14  Einsatzspauschale ( 15-Minuten-Takt) 6,26 € 
 

 Beaufsichtigung 
Beaufsichtigung, Beschäftigung, Erinnerungsarbeit mit dementiell erkrankten Men-
schen, insbesondere zur Entlastung pflegender Angehöriger auch im Rahmen von 
§ 45 a SGB XI(Pflegeergänzungsgesetz) 

 
 
 
 
Service Plus 15  Einsatzspauschale ( 15-Minuten-Takt) 5,62 € 
 

 Beschäftigung 
Vorlesedienste, Spiele, Unterhaltungen, Beschäftigungsmaßnahmen 

 
 
 
 
 
Service Plus 16  Einsatzspauschale ( 15-Minuten-Takt) 5,62 € 
 

 Begleitung ( außerhalb SGB XI ) 
Begleitung zum Arzt oder Einkauf, zu Sport- und kulturellen Veranstaltungen, Res-
taurantbesuch, Kirchgang etc. ( gesonderte Absprache bei Urlaubsbegleitung erfor-
derlich) 
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Service Plus 17  Einsatzspauschale ( 15-Minuten-Takt) 6,26 € 
 

 Krankenhausaufnahme/ Krankenhausaufenthalt 
Organisation des Krankentransportes, Richten und Packen des Koffers, Warten auf 
den Krankentransport, Wäscheversorgung und Erledigungen ( z.B. Post-Transfer) 
während des Krankenhausaufenthaltes 

 
 
 
 
Service Plus 18  Einsatzspauschale ( 15-Minuten-Takt) 3,99 € 
 

 Abwesenheitsbetreuung 
Betreuung der Wohnung bei Abwesenheit, Lüften, Blumenpflege, Briefkasten leeren 

 
 
 
 
Service Plus 19  Einsatzspauschale ( 15-Minuten-Takt) 5,26 € 
 

 Reinigung  
Reinigung der Wohnung, Treppenhaus, Fenster putzen, Wäsche reinigen, bügeln, 
einsortieren, 
Möbel umstellen 

 
 
 
 
Service Plus 20  Einsatzspauschale ( 15-Minuten-Takt) 5,26 € 
 

 Gartenarbeiten 
Rasen mähen, Unkraut jäten, Blumen umtopfen, kleine Gartenarbeiten ausführen 

 
 
 
 
 
 
 
 



        
 

                                                          Service Plus Kombi 
                                                                               . . . .  das optimale Zusatzangebot 
 
 
 
 
Service Plus all inklusive   Monatsspauschale  109,06 € 
 

 Service plus 1 / Service plus  2 / Service plus 4 / Service plus 5  
 
 
 
 
 
 
Service Plus  elegant   Monatsspauschale  36,78 € 
 

 Service plus 2 / Service plus 4  
 

 
 
 
 
 
Service Plus  praktisch   Monatsspauschale   60,17 € 
 

 Service plus 2 / Service plus 4 / Service plus 5  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


